
DIRECTIVA N° 001 -2015-MDM 

DIRECTIVA PARA E L OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS L A B O R A L E S NO 
DINERARIOS AL PERSONAL DE SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE MIRAFLORES 

OBJETO 
E s t a b l e c e r l o s c r i t e r i o s y p r o c e d i m i e n t o s q u e s e t o m a r a n e n c u e n t a p a r a 
d e t e r m i n a r l o s i n c e n t i v o s l a b o r a l e s n o d i n e r a r i o s a l p e r s o n a l q u e v i e n e 
l a b o r a n d o e n l a División d e S e r e n a z g o d e l a G e r e n c i a d e S e g u r i d a d C i u d a d a n a 
d e l a M u n i c i p a l i d a d D i s t r i t a l d e M i r a f l o r e s . 

FINALIDAD 
2 . 1 . O p t i m i z a r u n m e j o r desempeño, p r o d u c t i v i d a d , e f i c i e n c i a , c r e a t i v i d a d , 

r e s p o n s a b i l i d a d y u n m a y o r c o m p r o m i s o d e l p e r s o n a l d e S e r e n a z g o d e l a 
G e r e n c i a d e S e g u r i d a d C i u d a d a n a d e l a M u n i c i p a l i d a d D i s t r i t a l d e 
M i r a f l o r e s . 

2 . 2 . F o r t a l e c e r l a motivación y satisfacción l a b o r a l q u e t i e n d a a i r r a d i a r a l 
v e c i n o , g a r a n t i z a n d o u n b u e n s e r v i c i o y atención a l c i u d a d a n o e n e l 
m o m e n t o o p o r t u n o . 

B A S E L E G A L 
3 . 1 . L e y N° 2 7 9 7 2 , L e y Orgánica d e M u n i c i p a l i d a d e s . 
3 . 2 . D . L . N° 1 0 5 7 , D e c r e t o L e g i s l a t i v o q u e r e g u l a e l régimen e s p e c i a l d e 

contratación a d m i n i s t r a t i v a d e s e r v i c i o s . 
f ^ | 3 . 3 . L e y N° 2 7 8 1 5 , L e y d e l Código d e ética d e l a Función Pública 
o / / 3 . 4 . L e y d e B a s e s d e l a C a r r e r a A d m i n i s t r a t i v a y Remuneración d e l S e c t o r 

Público a p r o b a d o m e d i a n t e D e c r e t o L e g i s l a t i v o N° 2 7 6 y s u R e g l a m e n t o 
a p r o b a d o m e d i a n t e D e c r e t o S u p r e m o N° 0 0 5 - 9 0 - P C M . 

3 . 5 . L e y M a r c o d e l E m p l e o Público, L e y N° 2 8 1 7 5 

ALCANCE 
L a p r e s e n t e D i r e c t i v a e s d e aplicación p a r a t o d o e l p e r s o n a l d e s e r e n a z g o d e 
l a G e r e n c i a d e S e g u r i d a d C i u d a d a n a d e l a M u n i c i p a l i d a d D i s t r i t a l d e M i r a f l o r e s . 

DEFINICIONES 
5.1. Incentivo laboral: R e c o n o c i m i e n t o y felicitación n o d i n e r a r i a q u e s e 

o t o r g a m e n s u a l m e n t e a l t r a b a j a d o r q u e h a y a s i d o d e s i g n a d o c o m o el 
m e j o r s e r e n o d e l m e s . 



5.2. Responsabilidad: E s u n v a l o r q u e está e n l a c o n c i e n c i a d e l t r a b a j a d o r 
q u e l e p e r m i t e r e f l e x i o n a r , a d m i n i s t r a r , o r i e n t a r y v a l o r a r l a s 
c o n s e c u e n c i a s d e s u s a c t o s , s i e m p r e e n e l p l a n o m o r a l . También e s e l 
q u e c u m p l e c o n s u s o b l i g a c i o n e s o q u e p o n e c u i d a d o y atención e n l o q u e 
h a c e o d e c i d e . 

5.3. Conducta: C o n j u n t o d e a c t o s y c o m p o r t a m i e n t o s e x t e r i o r e s d e l t r a b a j a d o r 
q u e s o n v i s i b l e s y o b s e r v a b l e s p o r l o s demás. L a s a c t i t u d e s c o r p o r a l e s , 
l o s g e s t o s , l a acción y e l l e n g u a j e q u e u t i l i z a s o n l a s c u a t r o f o r m a s d e 
c o n d u c t a d e l s e r e n o . 

5.4. Proactividad: E s l a a c t i t u d e n l a q u e l a p e r s o n a a s u m e e l p l e n o c o n t r o l 
d e s u c o n d u c t a v i t a l d e m o d o a c t i v o , l o q u e i m p l i c a l a t o m a d e i n i c i a t i v a e n 
e l d e s a r r o l l o d e a c c i o n e s c r e a t i v a s y a u d a c e s p a r a g e n e r a r m e j o r a s , 
h a c i e n d o p r e v a l e c e r l a l i b e r t a d d e elección s o b r e l a s c i r c u n s t a n c i a s d e l a 
v i d a . I m p l i c a a s u m i r l a r e s p o n s a b i l i d a d d e h a c e r q u e l a s c o s a s s u c e d a n . 

5.5. Solidaridad: S e n t i m i e n t o d e u n i d a d b a s a d o e n m e t a s o i n t e r e s e s 
c o m u n e s , s a b e r c o m p o r t a r s e c o n l a g e n t e . Así m i s m o , s e r e f i e r e a l o s 
l a z o s s o c i a l e s q u e u n e n a l o s t r a b a j a d o r e s q u e l a b o r a n j u n t o a él y a l o s 
m i e m b r o s d e l a c o m u n i d a d . 

i5.6. Sensibilidad social: Propensión n a t u r a l d e l t r a b a j a d o r a d e j a r s e l l e v a r d e 
l o s a f e c t o s d e compasión, h u m a n i d a d y t e r n u r a c o n l a ciudadanía a l a 
c u a l s e d e b e . 

GENERALIDADES 
6.1. P o r s u n a t u r a l e z a , e l p e r s o n a l d e S e r e n a z g o r e a l i z a u n a l a b o r s u i géneris 

o p a r t i c u l a r q u e n o e s c o m p a r a d o c o n o t r a l a b o r m u n i c i p a l , p o r l a s 
s i g u i e n t e s c o n s i d e r a c i o n e s : 
a . P o r l a l u c h a f r o n t a l c o n t r a l a d e l i n c u e n c i a y t o d o t i p o d e v i o l e n c i a , s u 

i n t e g r i d a d física y s u v i d a m i s m a s e e n c u e n t r a e n p e r m a n e n t e r i e s g o . 
b . E l s e r v i c i o d e p a t r u l l a j e m o t o r i z a d o e s p e r m a n e n t e ( l a s 2 4 h o r a s d e l 

día). 
c . S i e m p r e están e n c o n t a c t o c o n l a c o m u n i d a d , p o r e n d e c o n s t i t u y e n l a 

p r i m e r a i m a g e n d e l a gestión m u n i c i p a l . 
6.2 E l i n c e n t i v o l a b o r a l N O t i e n e carácter r e m u n e r a t i v o , p e n s i o n a b l e n i 

c o m p e n s a t o r i o , e s t o e s , n o c o n s t i t u y e compensación a l a remuneración 
q u e p e r c i b e e l t r a b a j a d o r . 

6.3. E l i n c e n t i v o l a b o r a l consistirá e n u n reconocimiento y felicitación a 
través d e u n p r e s e n t e y u n a resolución d e alcaldía, a s u v e z , l a 
publicación d e l a fotografía d e l t r a b a j a d o r e n u n l u g a r p r i v i l e g i a d o d e l a s 
i n s t a l a c i o n e s d e l a M u n i c i p a l i d a d D i s t r i t a l d e M i r a f l o r e s . 



6.4. L a designación q u e s e l e dará a l t r a b a j a d o r s e l e c c i o n a d o será l a d e l 
M E J O R S E R E N O D E L M E S , entendiéndose q u e l a evaluación d e l a s 
a c c i o n e s d e l p e r s o n a l será m e n s u a l . 

VIL CRITERIOS PARA DETERMINAR E L INCENTIVO LABORAL 
7.1. L o s i n c e n t i v o s l a b o r a l e s s e o r i e n t a n a r e c o n o c e r y f e l i c i t a r a l p e r s o n a l q u e 

h a y a d e m o s t r a d o l a s s i g u i e n t e s a c c i o n e s : 
a . Q u e s u acción o a c c i o n e s h a y a n i d o más allá d e l c u m p l i m i e n t o 

o r d i n a r i o d e l d e b e r o q u e h a y a s i g n i f i c a d o r i e s g o a s u i n t e g r i d a d física 
o s u v i d a m i s m a . 

b . E x c e l e n t e c o n d u c t a y r e s p o n s a b i l i d a d ( a s i s t e n c i a y p u n t u a l i d a d ) e n u n 
d e t e r m i n a d o p e r i o d o d e t i e m p o q u e s i r v a d e e j e m p l o p a r a l o s demás. 

c . Q u e s u a c c i o n a r y desempeño l a b o r a l s e h a y a g u i a d o b a j o l o s 
p r i n c i p i o s d e s o l i d a r i d a d , p r o a c t i v i d a d y s e n s i b i l i d a d s o c i a l . 

7.2. C o m o p r i m e r a a l t e r n a t i v a d e evaluación s e tomará e n c u e n t a l a p r i m e r a 
acción d e s c r i t a e n e l p u n t o a ) d e l n u m e r a l 7 . 1 y l a s s i g u i e n t e s c o m o 
v a l o r e s a g r e g a d o s , d e n o h a b e r s e r e g i s t r a d o l a p r i m e r a s e tomará e n 
c u e n t a l a s d o s s i g u i e n t e s . 

,3. L o s c r i t e r i o s d e evaluación podrán s e r a c u m u l a t i v o s o e x c l u y e n t e s . 

ISPOSICIÓN ESPECÍFICA 
,1. L a G e r e n c i a d e S e g u r i d a d C i u d a d a n a , d e n t r o d e l o s c i n c o últimos días d e 

c a d a m e s , remitirá a l a G e r e n c i a M u n i c i p a l y U n i d a d d e R e c u r s o s 
H u m a n o s y P e r s o n a l , u n i n f o r m e d e t a l l a d o q u e s u s t e n t e l a s r a z o n e s p o r 
l a s c u a l e s d e t e r m i n a d o s s e r v i d o r e s p r o p u e s t o s recibirán e l i n c e n t i v o 
l a b o r a l . 

8.2. L a G e r e n c i a M u n i c i p a l , l u e g o d e e v a l u a r l a p r o p u e s t a , dispondrá s u 
trámite r e g u l a r a n t e l a s áreas c o m p e t e n t e s d e l a administración m u n i c i p a l 
p a r a l a emisión d e l a resolución d e alcaldía. 

8.3. E l número d e t r a b a j a d o r e s q u e s e a n s e l e c c i o n a d o s m e n s u a l m e n t e serán 
e n t r e u n o y d o s , s a l v o e x c e p c i o n e s q u e deberán s e r d e b i d a m e n t e 
s u s t e n t a d a s . 

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS 
9.1. C u a l q u i e r situación n o c o n t e m p l a d a e n l a p r e s e n t e D i r e c t i v a será r e s u e l t a 

p o r l a G e r e n c i a d e S e g u r i d a d C i u d a d a n a y l a U n i d a d d e R e c u r s o s 
H u m a n o s y P e r s o n a l . 

9.2. L a v i g e n c i a d e l a p r e s e n t e D i r e c t i v a e s a p a r t i r d e l a f e c h a d e aprobación 
d e l a m i s m a y h a s t a e l 3 1 d e d i c i e m b r e d e l 2 0 1 8 . 



DISPOSICION FINAL 
^ ^ ^ L a G e r e n c i a I V I u n i c i p a l , l a G e r e n c i a d e Asesoría Jurídica, l a G e r e n c i a d e 
> Secretaría G e n e r a l , l a G e r e n c i a d e S e g u r i d a d C i u d a d a n a y l a U n i d a d d e 

R e c u r s o s H u m a n o s y P e r s o n a l , serán r e s p o n s a b l e s d e l c u m p l i m i e n t o d e l a 
p r e s e n t e D i r e c t i v a . 


