“Afio de [a unidad, (a pazy el desarrollo”

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MIRAFLORES

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 055-2023-MDM

Miraflores, 10 de febrero de 2023.

VISTOS: El Proveido N° 00014-2023-GAT emitido por la Gerencia de Administracién Tributaria y el Informe
N° 00013-2023-MDM/GSG emitido por la Gerencia de Secretaria General.

CONSIDERANDO:

Que, los Gobiernos Locales gozan de autonomfa politica, econdmica y administrativa en los asuntos de
su competencia, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Crgénica de
Municipalidades, Ley N° 27972, concordante con el Articulo 194 de la Constitucidn Politica del Pert, modificado
porla Ley de Reforma Constitucional, Ley N° 3030s5.

Que, segun el articulo 7 del Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de reclamos
en las entidades de la Administracion Publica, Decreto Supremo N°007-2020-PCM, la méxima autoridad
administrativa de las entidades de la Administracién Publica o quien esta delegue, tiene las siguientes
responsabilidades, literal d), designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable
titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la
entidad.

Que, el articulo 8 del citado Decreto Supremo refiere que, numeral 8.1, corresponde al Responsable
designado, gestionar de manera oportuna e idénea los reclamos correspondientes a la prestacién de los bienes y
servicios dentro de su dmbito de competencia, asi como implementar y utilizar la plataforma digital Libro de
Reclamaciones seguin corresponda, en la entidad y sus canales de atencidn; coordinar Ia atencién oportunay la
idoneidad de la respuesta con las Zreas involucradas de la entidad; y, mantener actualizada la informacién
institucional sobre el proceso de gestién de reclamos de la entidad, de acuerdo a las disposiciones del articulo 13
y siguientes del presente Decreto Supremo.

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 003-2023-MDM de fecha 01 de enero de 2023, se designo a
GIOVANNA RINA PINTO RADO, en el cargo de confianza de ABOGADO | SECRETARIO GENERAL — GERENTE DE
SECRETARIA GENERAL de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL MIRAFLORES, bajo el régimen laboral del Decreto
Legislativo que regula el régimen especial de contratacidén administrativa de servicios, Decreto Legislativo N°1057.

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 003-2023-MDM de fecha 03 de febrero de 2023, se designé a
CESAR AUGUSTO MONTES ROMERO, en el cargo de confianza de TECNICO ADMINISTRATIVO | - JEFE DE LA
DIVISION DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES, bajo el
régimen laboral del Decreto Legislativo que regula el régimen especial de contratacién administrativa de servicios,
Decreto Legislativo N°1057.

En ejercicio de las facultades que la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, confiere, y de
conformidad con los informes emitidos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a los funcionarios Responsables Titular y Alterno, encargados del
cumplimiento del proceso de gestidn de reclamos de la Municipalidad Distrital de Miraflores, como sigue:

- GIOVANNA RINA PINTO RADO, Gerente de Secretaria General, como Responsable Titular del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

- CESAR AUGUSTO MONTES ROMEROQ, Jefe de la Divisién de Cooperacion Interinstitucional, como
Responsable Alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO toda disposicién intemna que se oponga a la presente.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Secretarfa General la notificacién de la presente
Resolucidn y a la Unidad de Informatica y Procesamiento de Datos, su publicacion en el portal web de la
Municipalidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.




